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Objetivos y dmbitos de aplicacion

1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El Cédigo Etico y de Conducta de
BAKATA SOLUTIONS constituye una
declaracién expresa de los valores,
principios y pautas de conducta que
deben guiar el comportamiento de
todas las personas de la Empresa en el
desarrollo de su actividad profesional,
garantizando la aplicacion colectiva de
los compromisos de la Empresa y la
integracion de todo el personal de la
empresa en la cultura corporativa. En
concreto, el Cédigo Etico y de Conducta
tiene como objeto:

® Desarrollar los modelos y pautas
de comportamiento profesional,
ético y responsable de todas las
personas que componen BAKATA
SOLUTIONS en el ejercicio de su
actividad.

® Prevenir la comision de
comportamientos delictivos y de
cualquier comportamiento ilicito
por las personas obligadas por
este Codigo en el desempefio de su
actividad profesional.

® Establecer los mecanismos de
seguimiento y control necesarios
para garantizar su cumplimiento.

El Comité Etico sera competente para
recibir las denuncias relacionadas

con infracciones del Cédigo Etico

y de Conducta, garantizando la
confidencialidad a todos aquellos que

las formulen y el respeto a las personas
presuntamente implicadas en las mismas,
y analizara exhaustivamente los posibles
incumplimientos al Cédigo.

El ambito de aplicacién del presente
Codigo abarca a todas las entidades que
forman parte de BAKATA SOLUTIONS y a
todas las personas que las integran.

Al establecer relaciones de negocio con
otras empresas o profesionales, se tendra
en cuenta, como uno de los criterios de
seleccidn, el que tengan asumidos unos
principios de comportamiento y de gestion
similares a los enunciados en este Codigo.

El Cédigo Etico y de Conducta servira de
pauta general para resolver determinadas
situaciones a las que el profesional se
enfrente, no s6lo mientras subsista su
relacién laboral con alguna de las entidades
integrantes de la Empresa, sino también,
en determinadas circunstancias, una vez
extinguida la misma por cualquier causa.



Valores corporativos y principios bdsicos de comportamiento

Bakata Solutions

2. VALORES CORPORATIVOS
Y PRINCIPIOS BASICOS DE
COMPORTAMIENTO

El Cédigo Etico y de Conducta constituye
uno de los elementos principales de la
gestion de la Responsabilidad Social
Corporativa de BAKATA SOLUTIONS

y es el cauce para el desarrollo de sus
valores corporativos, que se relacionan a
continuacién:

2.1. Valores corporativos

BAKATA SOLUTIONS promueve
internamente cuatro valores corporativos
que nosotros denominamos CEPA (“C”

de Colaboracién, “E” de Esfuerzo, “P” de
Pasion y “A” de Apertura), que reflejan la
personalidad compartida de todo el equipo
humano.

2.2. Principios bdsicos de
comportamiento

2.2.1. Responsabilidad

Todos los profesionales de las empresas
de BAKATA SOLUTIONS tienen la
responsabilidad de cumplir con este
Codigo, y los responsables de dichas
empresas deben resolver cualquier duda
que surja en relacién con el mismo.

2.2.2. Respeto a la legalidad

Todas las personas que trabajan en
BAKATA SOLUTIONS mantendran un
estricto respeto a la normativa legal
vigente en el desarrollo de sus actividades
profesionales, tanto en Espafia como en el
extranjero.

Ninguna orden que contravenga lo
dispuesto en una norma juridica debe
ser obedecida, y los empleados, de
forma confidencial, pueden poner

en conocimiento del Comité Etico la
existencia de este tipo de 6rdenes.

Toda persona obligada por este Cédigo
que resulte imputada en un procedimiento
penal por una actividad relacionada con su
actividad profesional debera informar con
diligencia al Comité Etico.
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2.2.3. Cumplimiento normativo.
Proteccion de datos personales

La Direccién / Organo de Gobierno de
BAKATA SOLUTIONS, asi como todo el
personal de la entidad, aboga por una
politica proactiva de cumplimiento, en pos
de conseguir que en el desarrollo de sus
fines se respete de forma activa el derecho
fundamental a la proteccion de datos.

2.2.4. Integridad

Todas las personas de la Empresa deberan
ejercer su actividad con objetividad y
profesionalidad en cualquier posicion

y ambito de responsabilidad, actuando
siempre con integridad moral y buena

fe hacia cualquier miembro de la
organizacion o tercero.

2.2.5. Respeto a los Derechos
Humanos

BAKATA SOLUTIONS se compromete a
respetar todos los derechos fundamentales
y libertades publicas reconocidas por los
acuerdos internacionales y los sistemas
juridicos de los paises en los que desarrolla
su actividad, y evita colaborar con aquellas
organizaciones que los vulneran.
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3. PAUTAS/NORMAS DE

CONDUCTA

3.1. Pautas de conducta de
cardcter general

3.1.1. Fomento de la reputacién de la
Empresa

BAKATA SOLUTIONS cuenta con

una s6lida reputacién gracias a su

dilatada experiencia y a un equipo de
personas solvente y leal a la Empresa,
comprometido con los valores y el saber
hacer que conforman la cultura de BAKATA
SOLUTIONS.

Todos y cada uno de sus integrantes
participaran en la tarea de fortalecer el
nombre de la Empresa, y sobre todos
recae la responsabilidad de velar por su
reputacion y de no actuar en contra de los
intereses de la Empresa.

3.2. Relacién con y entre las
personas de la Empresa

3.2.1. Entorno de trabajo

BAKATA SOLUTIONS se esfuerza por
crear entornos de trabajo donde impere
la confianza y el respeto a la dignidad de
las personas, la cordialidad y el esfuerzo
del trabajo en equipo, y cada uno de

los integrantes de BAKATA SOLUTIONS
contribuird a mantener dicho ambiente de
trabajo.

3.2.2. Igualdad de oportunidades y no
discriminacion. Prevencioén del acoso

BAKATA SOLUTIONS garantiza la igualdad
de oportunidades y se compromete a
poner los medios para ayudar a todos sus
empleados a su desarrollo profesional y
personal, sin que esté permitido ningtin
tipo de discriminacién por motivos de
género, raza, orientacion sexual, religion,
ideologia politica, nacionalidad, origen
social, discapacidad o cualquier otra
circunstancia.
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Asimismo, BAKATA SOLUTIONS se
compromete a mantener un ambiente
de trabajo libre de cualquier conducta
susceptible de ser considerada como
acoso o intimidacion en el trabajo, ya sea
sexual o de cualquier otra naturaleza,
entendiéndose por acoso o intimidacién
cualquier comportamiento no deseado
que tenga como objetivo o consecuencia
atentar contra la dignidad de la persona
y crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.

Por ello, todos los profesionales de
BAKATA SOLUTIONS adoptaran una
posicion de prevencién de estas conductas
de acoso o intimidacién, y trataran con
respeto y dignidad a toda persona con la
que tengan relacion empresarial, tanto

en el centro de trabajo como en viajes de
negocios y eventos sociales relacionados
con la actividad laboral.

3.2.3. Desarrollo profesional y
formacion

BAKATA SOLUTIONS considera el trabajo
como base y fundamento del desarrollo
personal y social de sus profesionales,

y se compromete a proporcionar una
adecuada formacidn a sus profesionales

en el marco del desarrollo de sus
expectativas personales y profesionales,
que mejoren el conocimiento y habilidades
de sus profesionales en el negocio, y sus
posibilidades de promocidn en el futuro.

Pautas/Normas de conducta

3.2.4. Seguridad y salud en el trabajo

BAKATA SOLUTIONS se compromete

a poner los medios necesarios para
minimizar los riesgos en el trabajo,
debiendo cumplir debidamente el personal
de la Empresa la normativa de prevencion
de riesgos laborales y de proteccion de la
seguridad y salud en el lugar de trabajo,
asi como las normas que en este ambito y
en cada momento resulten de aplicacion.

Asimismo, BAKATA SOLUTIONS se
compromete a facilitar a sus profesionales
y colaboradores la formacién adecuada

al respecto, a suministrar los equipos de
proteccidén necesarios y a supervisar e
informar a los profesionales de cualquier
situacion de riesgo que se encuentre en su
centro de trabajo, al objeto de que puedan
adoptar las medidas oportunas para
hacerle frente.

3.2.5. Privacidad de los datos
personales

La informacion personal no publica
facilitada por los trabajadores a

BAKATA SOLUTIONS es considerada
reservada y confidencial por lo que se
preservara su integridad, disponibilidad

y confidencialidad. Del mismo modo,
BAKATA SOLUTIONS se compromete

a asegurar la privacidad de los datos
personales de consumidores, proveedores,
profesionales o cualquier otra persona
cuyos datos hayan sido suministrados a las
distintas entidades de la Empresa.
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Para ello, BAKATA SOLUTIONS tiene
contratados los servicios de una
consultora especializada en materia de
proteccién de datos personales, a fin de
establecer una politica de proteccion de
datos de acorde a la normativa vigente en
la materia.

3.2.6. Uso y proteccion de activos y
recursos

BAKATA SOLUTIONS pone a disposicion
de los empleados los recursos necesarios
para el desempeno de su actividad
profesional y facilita los medios para la
adecuada salvaguarda de los mismos, y
cada uno de los integrantes de la Empresa
es responsable de la correcta utilizacion

y proteccion de los activos y recursos
facilitados por la Sociedad, que deben

ser utilizados exclusivamente para el
desarrollo de su actividad laboral, de
conformidad con la normativa establecida
por la empresa para el correcto uso de los
sistemas informaticos de la Empresa.

En este sentido, BAKATA SOLUTIONS ha
establecido una politica de uso del sistema
de informacidn, cuya finalidad es informar
a los empleados sobre sus obligaciones

en relacion con el uso de la informacion
personal responsabilidad de nuestra
entidad.

Bakata Solutions

3.3. Relacion con el
mercado-clientes

3.3.1. Calidad e Innovacion

BAKATA SOLUTIONS se compromete a
alcanzar las mayores cotas de calidad en
sus productos y servicios, poniendo a
disposicion de sus empleados los mejores
medios y conocimientos técnicos posibles,
por lo que, las personas de la Empresa
colaboraran con este objetivo con la debida
profesionalidad, compromiso e iniciativa,
respondiendo siempre a las necesidades del
cliente y procurando dar cumplimiento a sus
expectativas.

3.3.2. Confidencialidad

Todos los integrantes de BAKATA
SOLUTIONS garantizaran la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la
informacién de la empresa, sin que puedan
divulgarse los datos, cuentas, informes y
planes estratégicos de BAKATA SOLUTIONS
que no sean de caracter publico, mientras
dure la relacién laboral con BAKATA
SOLUTIONS e incluso después del cese de la
condicién de empleado, directivo, consejero
o de su vinculo formal con el mismo.

Queda prohibido extraer o utilizar
informacion relacionada con las actividades
de la Empresa por parte de cualquier
persona que extinga su vinculo formal con

la Empresa, la cual debera devolver todos

los recursos y/o materiales que le han sido
entregados para el desarrollo de su actividad
laboral, siendo anuladas sus claves de acceso
y permisos, y los poderes correspondientes a
actividades de la Compaiiia si se tuvieran.
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3.3.3. Respeto a la libre
competencia

BAKATA SOLUTIONS se compromete a
competir en los mercados impulsando

la libre competencia en beneficio de

las comunidades y a cumplir las leyes
establecidas al respecto en los diferentes
paises donde opera, debiendo el personal
de la Empresa evitar cualquier actuacion
que suponga un abuso o trasgresion de la
libre competencia.

3.3.4. Relacién con proveedores y
contratistas

Los procesos para la seleccion de
proveedores y contratistas de la Empresa se
desarrollan en términos de imparcialidad y
objetividad, aplicando en estos procesos los
necesarios criterios de calidad, oportunidad
y coste, actuando siempre en defensa de los
intereses de la Empresa.
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3.4. Relacion con la comunidad
3.4.1. Proteccion del medio ambiente

BAKATA SOLUTIONS esta firmemente
comprometido con la proteccién y el
respeto al medio ambiente y trata de
minimizar los impactos ambientales
negativos, promoviendo la [+D+i para
mejorar los procesos y procurando la
adecuada formacion de sus empleados y
colaboradores sobre la adecuada gestion
ambiental, los cuales deberan trabajar
con la maxima eficiencia energética

y de recursos naturales y respetar la
preservacion de la biodiversidad, poniendo
en practica los conocimientos adquiridos.

3.4.2. Prevencion del fraude, del
blanqueo de capitales y
de la corrupcion

Cumplimiento de la normativa
nacional e internacional

Los profesionales y las distintas entidades
que conforman BAKATA SOLUTIONS
deben cumplir las leyes y demas normas
que resulten de aplicacién en los paises
en los que desarrollan su actividad,
incluida la normativa relativa a

aduanas y comercio.
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Prevencion del fraude

Los Directivos y demas empleados de la
Empresa deberan identificar y comunicar
al Comité Etico la existencia de actividades
fraudulentas, entendidas como acciones

u omisiones cometidas deliberadamente
con el fin de obtener un beneficio propio

o0 ajeno, con independencia de si dichas
acciones u omisiones causan un beneficio
o un perjuicio para BAKATA SOLUTIONS.

A fin de mantener practicas comerciales
correctas y evitar actividades fraudulentas,
se proporcionara a los auditores,
entidades reguladoras u organismos
gubernamentales toda la informacién
precisay completa, debiendo conservarse
todos los registros de contabilidad de

las empresas y los informes obtenidos a
partir de dichos registros, y presentarse de
conformidad con la legislaciéon vigente.

Prevencion del blanqueo de capitales

BAKATA SOLUTIONS sélo establecera
relaciones comerciales con clientes y
socios atendiendo a su competencia
profesional, debiendo tomar en
consideracion que cualquier pago que
se realice a la empresa con fondos
procedentes de actividades delictivas
puede ser constitutivo de un delito de
blanqueo de capitales.

Por ello, en aquellas operaciones o
actividades donde se aprecie un riesgo
de blanqueo de capitales, la Empresa
adoptara las medidas de cumplimiento
oportunas, tales como la identificacion
del cliente y la colaboracion con las
autoridades competentes.

Bakata Solutions

Prevencion de la corrupcién

Queda totalmente prohibido realizar
cualquier tipo de dadiva o promesa a

los funcionarios publicos espafioles

o extranjeros, candidatos politicos

o empleados de cualquier empresa,

ya sea directamente o a través de un
intermediario, con el fin de influenciar
indebidamente en su decision a favor de la
empresa o de que violen sus obligaciones
para obtener o conservar un negocio o
cualquier otro beneficio para BAKATA
SOLUTIONS.

La Empresa no admite la realizacion de
ningun regalo, invitacion o atencién a
clientes que supere lo dispuesto en la
Politica Anticorrupcién de la Empresa,
incluidas las personas estrechamente
vinculadas por lazos familiares o de
amistad al cliente o funcionario publico asi
mismo, la Empresa no admite la recepcion
de ningun regalo que supere los limites
establecidos en la Politica Anticorrupcion
de la Empresa. Nunca se utilizaran las
tarjetas de crédito de empresa para usoy
gastos personales, de conformidad con la
Politica de gastos de viaje y representacion
de empresa.

En el ambito de las relaciones de negocios
privadas, queda prohibido ofrecer
cualquier tipo de ventaja ilicita a las
personas de otras empresas con el fin

de que se decanten por la adquisicién de
los servicios o productos de la Empresa,
incumpliendo sus deberes. Igualmente
queda prohibido la realizacién de regalos,
invitaciones o atenciones a empleados o
directivos de otras empresas al margen de
la Politica Anticorrupcion de la Empresa.
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4. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Las personas obligadas por este Codigo
deben conocer su contenido y los valores
sobre los que se sustenta, respetandolo

y ayudando al resto del equipo en su
cumplimiento. Cualquier sugerencia de
mejora, duda o critica debe ser puesta en
conocimiento del superior jerarquico o del
Comité Etico.

4.1. Comité Etico

El Comité Etico es el 6rgano encargado de
interpretar el Cédigo Etico y de Conducta,
implementar las politicas que garanticen
la efectividad del Codigo y el cumplimiento
de la legalidad.

Estara compuesto por el Director de la
Empresay el Responsable de Consultoria
de la Empresa.

4.2. Canal Etico

La actividad de BAKATA SOLUTIONS puede
poner de manifiesto nuevos conflictos y
dilemas éticos en los que no resulte facil la
aplicacion de lo dispuesto en este Codigo,
debiendo plantearse en ese caso todas las
dudas al Comité Etico para su resolucion

a través de los diferentes canales de
informacion establecidos en la politica de
Comunicacion interna de la empresa.

Con el objeto de proteger la integridad
corporativa de la Empresa, los empleados
y directivos deben comprometerse a

poner de manifiesto cualquier actuacion
observada dentro de la organizacion

que sea contraria a este Codigo o la
legislacion vigente, incluso aunque se
encuentre ubicada en un ambito diferente
al habitual de sus actividades, mediante
denuncia formulada al Comité Etico, el cual
mantendra la debida confidencialidad y
reclamard la intervencion y cooperacion de
cuantas personas puedan ser de utilidad
para la mejor evaluacion de las distintas
conductas sometidas a examen.

Las personas de la Empresa deben tener
una actuacion proactiva y participativa

en sintonia con este compromiso con la
comunidad, especialmente en la accion
social. Las actuaciones de patrocinio,
mecenazgo o de otras en el ambito de la
accion social que sean promovidas por
todas las personas de la Empresa deberan
realizarse conforme a la normativa
interna existente y de modo transparente,
sin buscar el provecho y la promocién
personal de ninguna persona de la
organizacion o afectar a la imparcialidad
de un funcionario publico.

El anonimato de las personas que utilicen
estos mecanismos quedara plenamente
preservado. No obstante, con el objeto de
evitar un uso fraudulento de este canal
ético y asimismo cumplir con la legislacion
vigente, todas las denuncias deberan venir
identificadas y relacionaran el detalle
preciso de los hechos acaecidos.
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4.3. Sanciones disciplinarias

BAKATA SOLUTIONS ejercera las medidas
legales o disciplinarias que considere
adecuadas, de acuerdo con la legislaciéon
vigente, para evitar el incumplimiento del
presente Codigo Etico y de Conducta y velara
porque no se produzcan comportamientos
inadecuados contra aquellos que
denunciasen el quebranto del mismo.

La sancidn legal o disciplinaria
correspondiente alcanzara no sélo al que
infrinja el Codigo sino también a aquéllos
que por acciéon u omision aprueben los
comportamientos contrarios al mismo o
tengan conocimiento de dichas infracciones
y no traten de subsanarlas de inmediato.

Bakata Solutions
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Bakata Solutions S.L.U.

www.bakata.es

Instituto Tecnoldgico de Canarias, Oficina 125.
Plaza de Sixto Machado, n° 3,
38009 Santa Cruz de Tenerife
922 083 252 - 696 833 037

marketing@bakata.es



